
  , PBX-IPVOIPمركز تلفن هاي تحت شبكه آوايا 

 

 شركت آوايا به عنوان يكي از برترين ارائه دهندگان سيستم هاي ارتباطي هوشمند مراكز

، هم اكنون يكي از بزرگترين تماس تلفني و سيستم هاي ارتباطي يكپارچه اطلاع رساني

 .شركت هاي مخابراتي دنيا شناخته مي شود

IP Office  راهكاري جامع و مقرون به صرفه براي ايجاد مراكزتلفن تحت شبكهIP-

PBX  و همچنين مراكز تماس پيشرفته(Contact Center).  

نصب و راه  مي توان به)  شبكه تحت تلفن مركز(  از ويژگي هاي منحصر بفرد اين محصول 

 .اندازي آسان ، انعطاف زياد، قابليت گسترش و كارايي فوق العاده آن اشاره نمود

  

 IP office 500*  ويژگي هاي دستگاه 

  ، آنالوگ ، ديجيتال ) IPداخلي (  384قابليت  -

 (PSTN)خط شهري آنالوگ  204قابليت اتصال  -

 E1 خط 8قابليت اتصال  -

 ه براي كنفرانس همزماننفر 64گروه 2امكان ايجاد  -

 كاربر 22000مركز به يكديگر و يكپارچه كردن آن با قابليت  32امكان اتصال  -

 *  قابليتهاي نرم افزاري 

 Small Community Network (SCN) . داراي نرم افزار يكپارچه سازي و ارتباط همزمان بين مراكز1

  Text To Speech (TTS). قابليت تبديل متن به گفتار 2

 ها امكان تبديل متن به گفتار را دارا خواهند بود.همچنين اين سيستم مي تواند محتويات Agentدر اين نرم افزار تمامي    

  .بانك اطلاعاتي را به زبان هاي مورد نظر براي تماس گيرنده بخواند   

 Supervisorو  Agent. داراي 3

  Customer Relationship management (CRM). قابليت اتصال با نرم افزار 4

 Video Soft Phone ،IP Manager pro ،HOT line ،HOT desking ،Conference center. داراي نرم افزارهاي 5

  ،agent ،50 Supervisor 150. داراي نرم افزار هاي گزارش گيري با امكانات ويژه كنترل كليه تماسها، 6

 گزارش دهي و ... Templateنوع  70   



  

 AVAYA اع مدل هاي گوشي آوايا*  انو

  AVAYA IP- Phone 5621 , 5610 آي پي -

  AVAYA IP-Phone 1608 , 1616آي پي -

  AVAYA Wireless Phone ( DECT R4 Phones) 3720 , 3725وايرلس -

 , AVAYA Wireless Phone ( Wi – Fi Telephones) 3641وايرلس -

3645  
  

  شركت مهندسي نوآوران تحقيق

  طبقه دوم -  104شماره  -خيابان سنايي  - پل كريمخان زند  - تهران

  021-88844006  تلفن :

  021- 88844007فكس : 

  Info@noavaran-eng.com        ايميل :

  eng.com-www.noavaran  وب سايت :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


